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Kiad_é}s Datum Médositas rovid leirasa
verzioé
1-7. ismeretlen El6zményekrél nem volt fellelheté forras
8. 2019.12.10. | Uzletmenet folytonossag biztositasa (Uj fejezet beillesztése (Uzletmenet
fc?lytc?n(’)sség). Ekkor, ebben a formaban valt az ASZF az ISO dokumentacid
részévé.
9. 2020.01.29. | Megrendel6k altal igényelt sajat audit teljesitésének feltételei-vel valo kiegészités
10. 2020.07.14. | Adatfeldolgozas
11. 2020.10.22. | Az ASZF része lett az ,Adatfeldolgoz6i Szerzédés”, ha nincs kiildn
szerz8déskotés a Megrendelbvel, akkor ez az érvényes.
Az ,(zletmenet folytonossag biztositasa” és a ,Katasztréfa terv” szétvalasztasa.
12. 2021.03.20. | A Megrendel6 és a Drescher Kft. kapcsolattartasa.
13. 2021.10.07. | Katasztréfa terv, koncepcionalis valtozasa.
14. 2022.01.04. | Tajékoztatd a Papirellatasi lancban tapasztalhaté helyzetrél.
15. 2022.06.30. | Ugyféltajékoztatd beépitése az inflaciokdvetd és papirbeszerzési valtozasokrol.
16. 2022.09.30. | Vis Major fejezet Uj tartalommal valé meghatarozasa
17. 2024.08.22. | Katasztrofa terv ujrafogalmazasa, Uzletfolytonossagra alapozas
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1 FOGALOM MEGHATAROZASOK

Jelen dokumentum szempontjabdl:

érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kdzvetlenul vagy kdzvetve -
azonosithaté természetes személy;

személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kuléndsen az érintett neve, azonosito jele,
valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai azonossagara jellemzé ismeret;

kiilonleges adat:

a) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partéllasra, a vallasos vagy
mas vilagnézeti meggy6z8deésre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis életre
vonatkoz6 személyes adat,

b) az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre vonatkozd személyes adat, valamint a blnugyi
személyes adat;

kozérdekii adat: az allami vagy helyi 6nkormanyzati feladatot, valamint jogszabalyban meghatarozott egyéb
kozfeladatot ellatd szerv vagy személy kezelésében 1évd és tevékenységére vonatkozo vagy kozfeladatanak
ellatasaval 6sszefliggésben keletkezett, a személyes adat fogalma alda nem es6, barmilyen médon vagy
formaban rogzitett informacié vagy ismeret, fliggetlenil kezelésének maodjatédl, 6nallé vagy gyljteményes
jellegétdl, igy kilondsen a hataskorre, illetékességre, szervezeti felépitésre, szakmai tevékenységre, annak
eredményességére is kiterjed® értékelésére, a birtokolt adatfajtdkra és a mikddést szabalyozé
jogszabalyokra, valamint a gazdalkodasra, a megkotott szerz6désekre vonatkozé adat;

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki
vagy amely 6nalléan vagy masokkal egyutt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre
(beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehaijtja, vagy az altala megbizott
adatfeldolgozéval végrehaijttatja;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl figgetlenil az adatokon végzett barmely miivelet vagy a miveletek
Osszessége, igy kilénosen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa,
felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy 6sszekapcsolasa,
zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznéldsanak megakadalyozésa,
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl.
ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép);

adatfeldolgozas: az adatkezel6 megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé altal végzett
adatkezelési miiveletek 6sszessége;

adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez8 szervezet,
aki vagy amely - tdrvényben vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusdban meghatarozott keretek kdzott és
feltételekkel - az adatkezel6 megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan személyes adatokat kezel,

harmadik fél: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet,
aki, vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel&vel vagy az adatfeldolgozéval;

kézremiik6dé: olyan alvallalkozé (szolgaltatd), aki/amely a Megrendel6 szempontjabél harmadik fél, részes
a Drescher Kft. adatfeldolgozéasi tevékenységének és kdzvetlenll vagy kdzvetve hozzaférhet a Megrendeld
altal adatfeldolgozasra, adatkezelésre atadott személyes adatokhoz. A PTK szerint a ,,K6zremiik6d6”
olyan személy, akit a szerz6d6 fél vesz igénybe annak érdekében, hogy a szerzédésben vallalt
kotelezettségét teljesitse, esetleg jogat gyakorolja.

nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara térténd hozzaférhetbve tétele;

k6zérdekbdl nyilvanos adat: a kdzérdekl adat fogalma ala nem tartoz6 minden olyan adat, amelynek
nyilvanossagra hozatalat, megismerhetéségét vagy hozzaférhetbvé tételét torvény kézérdekbdl elrendeli;

hozzajarulas: az érintett akaratanak dnkéntes és hatarozott kinyilvanitdsa, amely megfeleld tajékoztatason
alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adatok - teljes korli vagy
egyes miveletekre kiterjedd - kezeléséhez;

tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés
megszintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé hozzaférhetéve tétele;
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adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitdsuk tébbé nem lehetséges;
adatmegjeldlés: az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak megkulldnbdztetése céljabdl;

adatzarolas: az adat azonosito jelzéssel ellatdsa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott idére
térténd korlatozasa céljabal;

adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozé teljes fizikai megsemmisitése;

adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 0sszessége;

2 A Megrendeld és a Drescher Kft. kapcsolattartasa, az adatkezelésbe
bevont tajékoztatasa

A Drescher Kift. térekszik a hosszu tavu, folyamatos, j6 munkakapcsolat kialakitasara, ezért a legjobb tudasa
szerint igyekszik kiszolgalni a Megrendelét.

Az arajanlatadassal, megrendelésekkel és azok esetleges mddositasaival, tovdbba az adatkapcsolathoz
szukséges belépési azonositokkal kapcsolatosan mindkét fél irasbeliséget kot ki. Adott munkaban barmilyen
valtoztatast kizardlag a kapcsolattartd irasos bejelentése alapjan fogadunk el. Ez lehet fax, e-mail tizenet,
tavirat, levél, futar altal kézbesitett irasos dokumentum.

A kapcsolattartd6 személyes adatait (név, telefonszam, e-mail) a Drescher Kft. kapcsolattartoja, a telefonjan
illetve levelez6 névjegyzékében tarolja az adatfeldolgozassal kapcsolatos egyeztetések céljabol.

Tovabbi részleteket a https:/www.drescher.hu/kapcsolattartok-adatkezelése, illetve az Adatkezelési és
Adatfeldolgozasi Tajekoztato tartalmazza.

3 Adatkezelés, Adatfeldolgozas

A Drescher Kft. a Megrendel6i megbizasabdl Adatfeldolgozasi szolgaltatast nyudjt Megrendel6inek, a
Megrendel6k az adatfeldolgozashoz az adatokat, adatfajlok atadasaval biztositjak.

A Drescher Kft. szolgaltatasait igénybevevé Megrendelét Adatkezel6knek, a Drescher Kift.-t
Adatfeldolgozénak kell tekinteni.

4 Adatvédelem, adatbiztonsag, adatmegérzés

A Drescher Kft. a tevékenységét, az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon Kkiviil
helyezésérél szold6 rendeletben és a hatalyos hazai jogszabalyokban (kilondsen: az informacios
onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol sz6lé 2011. évi. CXII. térvény, Info.tv.) foglaltaknak, igy
kulonésen a GDPR 28. cikk (3) bekezdésének megfelelve végzi. A szerz6dd Felek Kkijelentik, hogy
amennyiben a Drescher Kft. a szerz6dés teljesitése soran személyes adatok feldolgozasat végzi, ugy a
Felek kilon ,Adatfeldolgozéi szerzédést” kotnek.

Amennyiben a kulon ,Adatfeldolgozoi szerz6dés” még nem jott letre, a Drescher Kft. ebben az esetben, az
ASZF 9.1. pont (1.sz. melléklet) szerinti feltételek szerint jar el, teljesiti szolgaltatasi kdtelezettségeit.

Amennyiben az Adatkezel& megbizasabdl az Adatfeldolgozé a szolgaltatasa soran kdzvetlen adatkezelést is
végezhet (tipikusan ilyen szolgaltatas az e-szamla), az “Adatfeldolgozoi Szerzddés”-ben erre kilon ki kell
térni.

Illyen esetben az Adatkezel6 kotelezettsége errél a tényrél tajékoztatni a sajat Ugyfelét, hogy az
adatkezelésbe Adatfeldolgozot von be, tovabba az ilyen adatkezelésbe az Adatkezel® igyfelének kifejezett
hozzajarulasat is be kell szereznie.

A Drescher Kft. minden Megrendel6i részére biztositja, hogy megismerhesse az ,Adatkezelési és
Adatfeldolgozasi Tajékoztato-jat, valamint az ,Adatkezelési és Adatfeldolgozéi Szabalyzat’-at.
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4.1 Arajanlat

A Drescher Kft. az Ajanlatkéré altal megadott specifikacionak megfeleléen elkésziti az arajanlatot, aminek
érvényessége altalaban 60 nap, az ettdl eltérd hataridét kilon tlntetjik fel. A Drescher Kft. érvényes
arajanlatot kizardlag irasban ad. Az arajanlat csak megrendelés esetén jelent koételezettséget, az un.
tajékoztatd arak kiadasakor a Szallitd kotelezettséget nem vallal. Nem jon létre a szerzédés abban az
esetben, ha a megrendelésben foglaltak barmely pontban eltérnek az arajanlattol.

4.2 Beszallitott anyagok

A Megrendel6 altal beszallitott anyagok, papirminéségre, csomagolasra, azonositasra vonatkozo
elvarasokat, a Drescher Magyarorszagi Direct Mailing és Informatikai Kift.

BESZALLITOI ELVARASOK szabdlyzata

hatarozza meg.
4.3 A teljesitett szolgaltatas atvétele, ennek igazolasa

4.3.1 Minéségi atvetel

A nyomdatermék mindsége akkor szerz6désszerli, ha a szurdprobaszerl(i vizsgalatoknal a hibas
mennyiség 1%-nal nem tobb. A Drescher Kft. nem vallal felelésséget a hozott szedés, levilagitas,
szinbontas minéségébdl eredd reklamaciokért.

Hozott szinbontas esetén - amennyiben a Megrendel6 nem biztositott a nyomtatandé oldalakhoz — a
Drescher Kft. sajat belatasa szerint, nyomatellen6rzé csikon mért optimalis festékterhelésre allitia be a
nyomat minéségi paramétereit.

Amennyiben a Megrendelé a megrendelés leadasakor nem jelzi irasban, hogy gépindulaskor
nyomasprobat kér - ahol § vagy meghatalmazottja ellenérzi és jovahagyja a készilé nyomatot - akkor a
fentebb részletezett nyomtatas minéségét elfogadottnak veszi.

A Drescher Kft. a Megrendelének a megrendeléskor irasban rogzitett igénye esetén a sajat teriiletén is, és
az alvallalkozoinal is gyartaskdzi megtekintést és ellendrzést biztosit.

A Megrendelének felrohato allasidéért a Drescher Kft. kotbért szamithat fel, melynek Gsszege netto
15.000,-Ft + AFA/6ra amit a szamlan kulon tételként tlintet fel.

Mindségi atvételnek tekintik a felek a Drescher Kft. vezet6je részérél torténd személyes kozremiikodéskor
jévahagyott nyomasprébat. Az alairt szemleivtél eltéré nyomasért a Drescher Kft. anyagilag felel6s, melynek
mértéke maximum a muveleti kdltség.

Mindségi reklamaciot csak az atvételtdl szamitott 24 oran beliil fogad el a Drescher Kt.. Mindségi atvétel
helye eltéré6 megallapodas hianyaban a Drescher Kft. telephelye.

4.3.2 Mennyiségi atvétel

A Megrendel6 a megrendelt mennyiség teljesiilésének tekinti, ha a Drescher Kft. a megrendelt dsszesitett
példanyszam 100%-nak megdfeleld példanyt ad at. A Drescher kft. a mennyiségi atvételt elésegitendd
egységcsomagokat allit el6. A mennyiségi kifogast az atadas-atvétel idépontjaval kell a Drescher Kift.-vel
k6zolIni.

4.3.3 A szolgaltatas atvétele

A Drescher Kft. reszerdl kiallitott barmilyen, a megrendelés teljesitésével kapcsolatos (szallitdlevel,
teljesitésigazolas, szamla, stb.) dokumentum atvételével torténik. Atvételnek szamit, ha a szamlat az
atvételtél szamitott 24 éran belll nem kifogasoljak.

Megrendelé tudomasul veszi, hogy a megfelelé minéségli nyomdai termék eléallitasahoz eredetileg 300 dpi-
s felbontasu fotdékra van szikség. Az internetrdl leszedett képek nyomdai feldolgozasra tébbnyire
alkalmatlanok. Az eredetileg 300 dpi-nél kisebb felbontasu képek utélagos szoftveres felnagyitdasa nem
garantal elfogadhaté minéséget.
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A Megrendel6 altal biztositott forrasanyagokat a megrendelés teljesitése utan a Drescher Kft. sem tarolni,
sem archivalni nem koteles, azok tovabbi tarolasarél a Megrendelé gondoskodik.

A Megrendel6 irasos kérelmére — ha azt a technoldgia lehet6vé teszi — az altala biztositott forrasanyagon is
végezhetiink valtoztatast, ennek dija netté 15.000,-Ft + AFA/éra.
4.4  Feleldosség kizarasa

A Drescher Kft. nem vizsgalja a Megrendeld altal készen atadott film, lemez, PS, PRN PDF file tartalmat, igy
azokért felel6sséget sem vdllal.

A Drescher Kft. nem vallal felelésséget az altala készitett nyomatokon szerepl6é adatok illetve informéciok
valddisagaért, azért minden esetben a Megrendel6t terheli a felel6sség. A Megrendeld altal valakinek a
rovasara torténé karokozas, csalas miatt cégunk kizarja kartéritési felelésségét.

4.5 Névy, felirat, marka

A Drescher. Kft. a nyomdatermékekre kizarélag a Megrendel6 engedélyével jogosult a sajat nevét,
telefonszamat, logojat ranyomtatni, kivétel csekk, tovabba a terméket azonosité cikkszamot. A nyomdanak
joga van az elkészult terméket mintaként felhasznalni, referenciaként bemutatni.

4.6 Nyomdai (alnyomat) elokészités (DTP)

A szerkesztési munkadij tartalmazza a szerkesztés egyszeri koltségét, egyszeri korrekturazas utani
javitasat, és az anyag elhelyezésének egyszeri megvaltoztatasat. Az ezen tulmené szerkesztési igények
kulon dijtételt képeznek. A szerkesztési munkadij megfizetése nem jelenti a forrasanyag szerzdi jogainak a
megszerzését, az minden esetben a nyomda tulajdona marad. A forrasanyag és forraskod kiadasara
Megrendelé csak kilon térités ellenében tarthat igényt.

A nyomdai (alnyomat) el6készités soran az alnyomat szerkeszt6 (DTP) minden esetben korrekturat kild a
Megrendelének, amelyen a Megrendeld ellenérzi az elkészitett anyagot. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy
a korrekturak soran az észre nem vett hibakért a Drescher Kft. felel6sséget nem vallal.

A Megrendel§ altal nem észrevehet6 hibak esetén a Drescher Kft. kizardlag a sajat munkaja ellenértékéig
vallal felel6sséget. Az elmaradt haszon, vagy kdzvetett karokozas felel6sségét mindkét fél kizarja.

4.7 Megrendelés

A Megrendel6 az arajanlat alapjan részletezett megrendelést kild irasban, amelyben az arajanlatnak
megfeleléen pontosan dokumentalja a specifikaciét, elfogadja a kiajanlott arat, és az altaldnos szerzédési
feltételeket. Megadja a szamlazasi cimet, kapcsolattartét, annak elérhet6ségét, bankszdmlaszamot,
adoszadmot. Drescher Kft. a megrendelést irasban visszaigazolja. A szerz6dés az irdsos visszaigazolassal
jon létre, szdbeli megéllapodas minden esetben érvénytelen. Nem jon létre arajanlati kétdttség, abban az
esetben, ha a megrendelés barmely pontjaban eltér az arajanlattol.

4.8  Szallitas

A kész termékeket a Megrendels a Drescher Kft. telephelyén atveszi és onnan elszallitja.

A Drescher kft. a kiszallitast csak kiléon megallapodas alapjan végez. A Megrendel$ a beszallitott termékeit
koételes a Drescher kft. altal mar korabban megjeldlt cikkszammal ellatni.

4.9 Szamlazas, aru ellenértéke

Az elkészitett szamla csak akkor térhet el a megrendelésben rogzitettél, ha a mlszaki tartalomban valtozas
volt, és ezt megfeleléen dokumentaltak.

Fizetési késedelem esetén a Drescher Kft. késedelmi kamat felszamitasara jogosult, amelynek mértéke a
mindenkori jegybanki alapkamat kétszerese. A fizetés alapvetéen nyolc munkanapon beliil esedékes. Ettél
eltérd fizetési hataridét a felek irasban régzithetnek. Minden aru a Drescher Kft. tulajdondban marad, amig
az 6sszes szamlazott dsszeg - beleértve a kamatot, koltségeket, koétbért és adodkat - teljes mértékben
kifizetésre nem kerll. A Megrendel6 kételes az elkészilt terméket 3 munkanapon belll atvenni a Drescher
Kft.-t6l, ellenkezé esetben a Drescher Kft. napi 15.000,-Ft + AFA kotbérrel terheli az elkésziilt termékek
értékét, megrendelésenként, egészen az elszallitds napjaig!
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4.10 Szerzbi és sokszorositasi jog

Nyomdai munkak esetében kizardlagosan a kinyomtatott nyomdai végtermékek képezik Megrendels
tulajdonat. A nyomdank altal készitett forrasanyag, - mint szellemi termék - minden esetben a nyomda
tulajdona marad.

Az altalunk létrehozott szellemi termékek (hirdetések, kreativ anyagok, grafikak stb.) barmely mas
médiaban, vagy mas terlleten térténd felhasznalasakor a Drescher Kft.-t jogdij illeti meg. Ennek mértéke
mindig kulén megallapodas targya. A szerzéi joggal, kdrnyezetvédelmi termékdijjal és a kulturdlis jarulékkal
kapcsolatos el6irdsokat Megrendeld ismeri, a rendelkezések szerinti dijakat, dijfizetési kdtelezettség esetén
medfizeti. A Drescher Kft. egyik kételezettség teljesitését sem vizsgalhatja, azokért a Megrendelé felel.

4.11 Teljesitési hatarido

A teljesitési hatarid6 a megrendelés kézhezvételének napjatdl szamit, ha a Megrendel6 a nyomtatashoz
szilkséges anyagokat megfelelé formaban, minéségben és hianytalanul atadta.

A kikildétt probanyomatok, korrekturak ellenérzésének, elfogadasanak idejére a folyamat megszakad, majd
az irasos megerdsités elfogadastol ismét elkezdédik.

Az esetleges kartéritési igény az arajanlat/szamla 6sszegét nem haladhatja meg, a Megrendel semmilyen
jogcimen nem kérhet ellentételezést.

4.12 Reklamacio

A reklamacio érvényességének feltétele, hogy a Megrendelé irasban nyujtsa be az 6sszes vonatkozé adat
feltiintetése mellett, - az aruk kézhez vételétél szamitott 5 napon beldl, ill. maximum a szallitast kévet6 1
hoénapos, teljes jogvesztd hataridé mellett. Amennyiben a reklamacié megalapozott, a Drescher Kft. sajat
dontése szerint kicserélheti vagy kijavithatja a kérdéses arukat. Amennyiben a Drescher Kft. véleménye
szerint a javitads vagy csere nem lehetséges, a Drescher Kft. kdteles az eladasi arat jovairni és a Megrendelé
részére visszafizetni.

Az arut kizarélag a Drescher kft. el6zetes és irasos beleegyezésével lehet visszakildeni. Ezen beleegyezés
nem jelenti a felelésség elismerését. A reklamacié nem jogositja fel a Megrendelét arra, hogy a teljes
kifizetést felfliggessze, illetve a teljes megrendelést, szallitast vagy egyéb megrendeléseket lemondjon.

Reklamacié érdemi kivizsgalasa a Megrendeld altal atadott fajlok alapjan valé megszemélyesités esetén,
csak a Megrendeld altal (Megérzési Nyilatkozat) meghatarozott adatmeg6rzési idén belll lehetséges.

4.13 Vis Maior

Vis maiornak minésiil minden olyan rendkiviili, a Felek ellenbrzési kérén kiviil es6, a szerz6dés
létrejotte utdan bekbvetkezd, annak teljesitését lehetetlenné tevé esemény, amelyet a Felek nem
lathattak elére és nem hadrithattak el. llyen események lehetnek kildndsen: szikseégallapot, sztrajk,
haboru, lazadas, terrorista cselekmények, természeti katasztrofak (arviz, tlizvész, féldrengés, vihar), jarvany,
karantén korlatozasok, meghatarozott allami intézkedések: behozatali-kiviteli tilalmak, devizakorlatozasok,
embargd, bojkott; sulyos lizemzavarok, valamint a szerz6désszeri teljesitést lehetetlenné tevd radikalis piaci
valtozasok (mint drasztikus arrobbanas, futd inflacid, a fizetés pénznemének rendkiviili meggyengulése),
kivéve, ha ez utébbiak a szerz8désszegb fél oldalan, neki felrohaté okbdl mertltek fel, valamint olyan
jogszabdlyvéltozas, amely Megrendeld szamara olyan helyzetet teremt, amely a szerz6dés megszintetését
elkertlhetetlenné teszi.

5 Uzletmenet folytonossag biztositasa

A Drescher Magyarorszagi Direct Mailing Kft. a szerz6déses partnerei felé a vallalkozasi
szerzédésben vallalt kotelezettségeit az alabbiak szerint valositja meg.

A Drescher Kft. nem vallalkozik arra, hogy foldrajzilag két elkiilonitett teljes korii, teljes kapacitasu
telephelyet hozzon létre és tartson fent.

A Drescher Kift. azt a filozofiat kdveti, mely szerint a szolgéltatasait az ,Uzletmenet folytonossag”-ban
foglaltak szerint a koézponti telephelyén biztositja. Abban az esetben, ha a szolgaltatas folytonossag
biztositasa akadalyba Utkozik ,Katasztrofa terv” szerint biztositja az Gzletmenet folytonossagot.
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Drescher Magyarorszagi DM Kft irasos tervet tart fenn, mely az 6sszes informaciot tartalmazza egy
esetleges katasziréfa hatasainak csokkentésére, és az [Uzletileg kritikus szolgaltatasok gyors
helyreadllitdsara. A helyredllitdas idétartama nagymértékben fiigg, a bekodvetkezett katasztrofa
sulyossagatol és a keletkezett kar nagysagatol, helyre allithatésagatol.

Részletes szabalyozasa az ISO dokumentacié részeként térténik, melynek megismerhetéségét szerz6déses
Megbizdink részére biztositjuk:

Uzletmenet folytonossdq és Katasztrofa terv

cim{ dokumentumban.

Az Uzletmenet folytonossag biztositasa (a hivatalos angol terminoldgia szerint BCP — Business Continuity
Plan) azoknak a tevékenységeknek az dOsszessége, melyek kelléen alacsony vallalt kockazat mellett
képesek folyamatosan biztositani a minimalisan elvart szolgaltatasi szinthez szikséges feltételeket és
er6forrasokat. Egyszeriien fogalmazva a BCP a rendelkezésre allassal foglalkozik.

A Katasztréfa terv (a hivatalos angol terminolégia szerint DRP — Disaster Recovery Plan) olyan
tevékenységsorozat, melyet el kell végezni:

e a katasztréfahelyzetre torténé felkészilés soran,
e a katasztrofa bekovetkeztekor,
e akatasztréfa utan, a megel6z6 allapotra torténé visszaallas soran.

Az Uzletmenet folytonossag biztositasa- és a Katasztréfa terv célja, hogy megvédje a szervezetet azoktél
a varatlan hatasoktol, melyek az ilizemszerii miikodést és/vagy az Informacidébiztonsag iranyitasi
rendszert veszélyeztethetik, amely szamos szakaszbdl all, dokumentalja azon eré6forrasokat és
eljarasokat katasztrofa esetére a Gyali uton (kozponti telephely) taldlhato, vagy a tartalék
telephelyeken. Minden tamogatott alkalmazas és platform sajat - specifikus - helyreallitasi tervvel
rendelkezik. A dokumentum egyes szakaszai a helyreallitas személyzeti igényeit, a helyreallitas kdzben
hatalyba 1ép6 szervezeti felépitését irjak le.

Az adatok érzékeny jellege miatt a terv részletei nem nyilvanosak, ezért itt csupan egy koncepciot
mutatunk be. A Drescher Kft., szerz6déses Megrendel6i részére biztositja az Uzletmenet folytonosséagi terv
részleteinek megismerhetéségét, amely alapjan a Megrendel6 eldontheti, hogy az ajanlott megoldas, ennek
biztonsagi szintje részére elfogadhaté-e, igen, vagy nem.

5.1 Drescher Kft. telephelyei:

1. kozponti telephely (informatika/gyartas): 1097 Budapest, Gyali ut 31.
2. tartalék, gyartas: 6085 Fllopszallas, Kinizsi u. 2.
3. informatika (tUkr6zés, Telekom védett objektuma): 1087 Budapest, Asztalos Sandor utca 13.

Az Informatikai hattér nem telephely, csupan egy tavoli masolat egy esetleges helyreallitdshoz!
(a tarol6 telephely a Magyar Telekom adatparkja, bérbeadd és Uzemeltetd: Rackforest Kft.), a benne
elhelyezett szamitastechnikai eszk6z6k a Drescher Kft. tulajdona, ezekhez val6 hozzaférés csak a
Drecher Kft. alkalmazottjanak jelenlétében engedélyezett, Could megoldas nem kerul alkalmazéasra!

A szerzédés szerinti alaptevékenység a kozponti telephelyen torténik, a tartalék telephelyek csak
olyan katasztréofa helyzet esetében keriilnek igénybevételre, amikor a kozponti telephelyen
lehetetlenné valik a napi szolgaltatasi kotelezettség ellatasa.

A Drescher Kft. a BCP/DRP helyein, a kd&zponti telephelyen auditalt informaciébiztonsagi és
min8ségbiztositasi rendszerével azonos biztonsagi szintet biztosit, viszont kapacitdsaban nem tudja
biztositani a kozponti telephelyen valé teljes gyartasi kapacitast és rendelkezésre allast.

Az informatikai backup-site egy bérelt, elkllonitett, zart terlileten (Rack szekrény) kerilt elhelyezésre, a
benne elhelyezett berendezések Drescher Kft. tulajdonat képezik. A backup berendezésekhez csak a
Drescher Kft. alkalmazottjanak jelenlétében lehet hozzaférni (logikai/fizikai hozzaférés). A backup
rendszeren tarolt Gigyfél adatok kédolt forméaban vannak tarolva, igy hardver eszkdz (tarold) eltulajdonitasa
esetén Ugyfelek adataihoz harmadik fél érteimezhet8en nem férhet hozza. Az Informatikai backup-site a napi
gyartas el6készitésekben aktivan részt vesz, azaz megosztott feldolgozasi rendszerként kerll alkalmazasra,
igy ennek mikddéképességének rendszeres kiuldn tesztelésére nincsen szikség.

Uzletmenet folytonossagi koncepcié a www.drescher.hu/uzletmenet-folytonossag WEB oldalunkon is
megtekinthetd (letolthetd).
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5.1.1 Kockazatvallalas és a kockazatvallalas megosztasa

Az Informécidbiztonsag iranyitasi rendszerek védelme napjainkban rendkivul koltséges. Rdéadasul, a
koltségek a biztonsagi igények emelésével exponencidlisan nének. A megfogalmazott kdvetelmények
pénzigyi dontéseket indukalnak. Mint a legtébb esetben, a Drescher Kft-nél is kompromisszumot kellett
koétni, és bizonyos kockazatokat fel kell vallalni a pénziigyi eréforrasok korlatai, tovabba a versenyképes
piaci szolgaltatasi arak biztosithatésaga érdekében. A Megrendel6k részérdl is sziikségessé valik
kockazatvallalas, hiszen a szolgaltatasi arakban két azonos gyartasi képességii telephely
finanszirozasaban valé aktiv részvételt nem vallaljak.

A Drescher Kft. éves koltségvetésében helyet kap az informacidbiztonsag megkovetelt koltségei. A Drescher
Kft. kockazatokkal aranyos mértéki eréforras lekdtést tervez minden pénziigyi évben.

5.1.2 Alkalmazott iizletmenet folytonossagi megoldas

Masodik telephelyet kiépiteni és fenntartani oly mdédon, hogy az nem termel bevételt a mai gazdasagi
vallalkozasi feltételek mellett nem lehetséges. Tehat az ,Uzletmenet folytonossag biztositas” stratégiat oly
modon volt szikséges atalakitani, hogy a napi folyamatos szolgaltatas biztositasara helyezziik a
hangsulyt és a tartalék telephely csak masodrangot kapjon. Viszont a napi szolgaltatas folytonossag
biztositasanak alapfeltétele, hogy a gyartas informatikai kiszolgalasanak is folyamatosnak kell lennie.

2018. aprilis 5.-én a Drescher Kft. bérleti szerz6dést kotott a RackForst Kft-vel egy Informatikai
backup-site létrehozasara. A RackForst Kft. a Magyar Telekom Zrt. ,Adatparkja’-ban helyezett el egy rack-
szekrényt, melybe a Drescher Kft. sajat tulajdonaban lévé eszkdzoket helyezett el.

Az Informatikai backup-site szerverparkjanak kiépitése elkezd6doétt, az internet kapcsolat (1 GB/s) Iétrejott a
fogado tlzfal is telepitésre kerilt, az Internet kapcsolat megfelelé savszélességének biztositasa
megvaldsult. A Terv szerint ezen a backup-site-on olyan konfiguraciét hozunk létre, amely alkalmas lesz
arra, hogy a kozponti telephelyen (Budapest, Gyali at 31.) térténd informatikai rendellenesség, illetve
katasztrofa kovetkezményeként hasznalhatatlanna valasa esetén a kozponti informatikai szolgaltatas
funkcidit at tudja venni és a gyartas kiszolgalasa zavartalanul folytatddjon mindaddig, mig a kdzponti
rendszer helyredllitasa meg nem toérténik.

Jelenleg a Backup-Site mentésként szolgal, azaz a koézponti telephely IT szolgaltatasainak gyors
helyreallitasa volt az elsddleges cél, ez teljesiilt 2021.08.01-el. Ugyanezen a Backup-Site-on az
»Archiv” szolgaltatasok adatbazisainak 1 masolati példanya is tarolasra keril, ennek frissitése napi
rendszeresség(i!

Vezet6i értekezlet a véglegesitett katasztrofa terv szerinti megvalositasként: 2022. év végét tlizte ki célul, de
ez ideig még nem kerdlt kiépitésre.

Abban az esetben, ha a kdzponti telephelyen a gyartd Uzem katasztréfa okan alkalmatlanna valik a napi
rendszerességi gyartasok megvaldsitasara, a Drescher a papir alapu gyartasrél atall az elektronikus
outputok eléallitasara (PDF), az igy keletkez6 nyomtathaté fajlokat atadja a Megrendel6knek, akik
sajat maguk gondoskodnak papir alapti nyomtatasrél! Ennek megvaldsitasahoz az IT-backup szolgaltatast
ugy kell tovabbfejleszteni (hardver és szoftver bdvitéssel), hogy az alkalmas legyen a docuFlow gyartast
felligyel6 rendszer teljes korli Uzemeltetésére, de legaldbb a napi rendszerességii gyartasok
uzemeltetésére, ennek megvaldsitdsara 2025. Q4-et céloztuk meg.

Egy, akar csokkentett DRP (gyartasi telephely) kiépitése és ennek allandé uzemkészségének
megvalésitasara a Drescher Kft. nem tud vallalkozni, mivel a Megrendel6k ennek koltségeit nem
kivanjak felvallalni. Ahhoz, hogy egy tartalék, gyarté telephely, teljes kor( létrehozésra keriljon, a
kovetkezdket jelentené:

e ateljes gyarté Uzem Osszes berendezésének megduplazasa (Uj beruhazasként);

e egy olyan tartalék gyarto telephely vasarlasa/bérlése, amely a Budapest-i telephely méretével
azonos;

e Atartalék telephelyen az alapanyagok rendelkezésre alljanak, az ott tarolt alapanyagok
folyamatos cseréjét szallitasokkal biztositani kellene;

e Az InkJet technolégia megkdvetelné, hogy minden nap az InkJet nyomtatok teszt
nyomtatasokat végezzenek, hogy a nyomtatéfejek ne szaradjanak be;

a fentiek teljesithet6sége jelen gazdasagi helyzetben és Megrendel6i tamogatas hianyaban nem
megvaldsithato.

Az Uzletmenet folytonossagot alapvetéen befolyasolé tényezéként megkulilénbdztetiink:

e természeti;
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mUszaki jellegU;

er6szakos cselekménybdl fakado;

uzleti;

emberi eréforrashiany miatti veszélyforrasokat, katasztréfakat.

6 Megrendeldk altal igényelt, sajat audit teljesitésének feltétele

A Megrendel8inkkel kotott szerzédésekben vallalt kotelezettséglinket, mely szerint az alabbiakat kell
biztositanunk:

Az Adatkezelbnek legalabb 10 (tiz) munkanapos el6zetes értesités mellett jogaban all kijelélni egy
harmadik fél fliggetlen auditort (a tovabbiakban: Auditor), hogy az Adatfeldolgozé rendes
munkaidejében megvizsgalja az Adatfeldolgozé altal a Szolgaltatasi Szerz6dés szerint feldolgozott
Személyes Adatokkal kapcsolatos miszaki biztonsagi és szervezetbiztonsagi intézkedéseket és az
Adatfeldolgozé Rendszereit, valamint ellenbrizze azokat.

Az Auditornak hozzaférést kell biztositani a Nyilvantartasokhoz, belsé szabalyzatokhoz és rutin
munkafolyamatokhoz, illetve az Adatfeldolgozé helyiségeiben 6rzétt barmely egyéb informaciéhoz,
valamint mindezekrél masolatokat is készithet. Az audit mas megfelel6 ellenérzéseket, igy példaul a
miiszaki dokumentaciok attekintését, véletlenszerli mintavételezést vagy atfogébb helyszini
ellenbrzéseket is tartalmazhat. Az Adatfeldolgozé az ilyen ellenbrzések elvégzéséhez kételes minden
sziikséges segitséget megadni”

az alabbiak szerint biztositjuk a jovében

A Drescher Kft.,, MSZ EN ISO 9001:2015 szerint tanusitott minéségiranyitasi, MSZ EN 1SO 14001:2015
szerint tanusitott kornyezetkézpontu iranyitasi rendszert, valamint MSZ ISO/IEC 27001:2014 szerint
tanusitott informacidbiztonsag iranyitasi rendszert mikdodtet, melyek fenntartasat a szerz6dés teljesités
idétartama alatt ezen tanusitott rendszereket fenntartja. A Drescher Kft. kotelezettséget vallal arra, hogy a
szikséges ismétl6dd fenntarté/meger8sitd auditokat elvégzi, a készilé tandsitvanyok masolatat a
Megrendelének elklldi. A hdrom szabvanynak valé megfelelést integralt irdanyitasi rendszerként
lizemelteti.

Abban az esetben, ha a Megrendel6 nem elégszik meg az MSZ ISO megfeleléségi tanusitasok igazolasaval
(okirat) és ragaszkodik az ,egy harmadik fél fiiggetlen auditor” altal megismételt vizsgalathoz,
természetesen erre a Drescher Kft. tovabbra is lehet6séget ad a Megrendel6 részére, de az ennek
elvégzése soran a Drescher Kft. erre forditott munkaidé raforditasait atharitja a Megrendel6re, a raforditasi
id6szikségletnek megfelelen. A koéltségek atharitdsanak indoklasa:

e Az MSZ ISO tanusitasnak valé megfelel6ség, az ehhez sziikséges dokumentacioé fenntartasa, a
kiilsé auditori felkészités, maganak a fiiggetlen auditacio elvégzése is jelentés kéltségeket okoznak.
Mivel a fiiggetlen auditalé cégek az auditokat az MSZ ISO szabvanyokban elGirtaknak valé
megfeleléséget igazoljak, igy a Drescher Kft. a Megrendeldi ujbdli auditra forditott idét nem kivanja a
tovabbiakban felvallalni.

Az ismételt audit soran ténylegesen felhasznalt idét, o6radijként a mindenkor érvényes szolgaltatasi
szerz6dés szerinti program fejlesztési dijként szamlédzza a Drescher Kft. a Megrendeld felé.

A Megrendeld részére a kdvetkezd 1ISO dokumentumok megismerhetéségét biztositjuk, melyek segitséget
nyujtanak arra, hogy a Megrendel, ismételt helyszini vizsgalat nélkil is elddnthesse a Drescher Kft. valéban
megfelel-e a Megrendel8i elvarasoknak:

Minéségpolitika és kbrnyezeti politika;

Informaciobiztonsagq iranyitasi politika;

Minéségqligyi és kornyezeti kézikbnyv;

Informacidbiztonsag iranyitasi kézikényv;
Alkalmazhatosagqi nyilatkozat (MSZ ISO 27001);

Uzletmenet folytonossdq és Katasztrofa terv;

Jogszabalyi megfelelés, alkalmazott jogszabalyok jeqyzéke;
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ISO Megfelelési nyilatkozat (MSZ ISO 9001, MSZ ISO 14001, MSZ ISO 27001).

A fenti dokumentumok megismerhet6k a Drescher WEB oldalan: htips://'www.drescher.hu/msz-iso-
dokumentumtar.

Osszedllitottunk egy ,/ISO Megfeleléségi nyilatkozat™-ot, melybe belefoglaltuk a Megrendel&ink altal a
legyakrabban kérdezett audit kérdéseket és a rea adhatd valaszokat, ez a nyilatkozat lefedi az MSZ 1SO
9001, MSZ ISO 14001, MSZ ISO 27001 szabvanyoknak val6 megfeleldséget. A nyilatkozatba bekerultek a
2013. évi CCXXXVIIl. toérvény (Htp.)-ben szabalyozott ,kiszervezett tevékenységre” vonatkozo
koévetelményeknek valé megfelelésre vonatkozd kérdések is.

A fenti moddszerrel szeretnénk elkerlini a MegrendelSink altali allandd, ismétlédé auditokat,
kérdéscsomagokra (Megrendelénként 250-300 kérdéscsomag) valé valaszadasokra forditandé plusz
idéraforditasokat. Amennyiben az altalunk dsszeallitott ,/ISO Megfelel6ségi nyilatkozat’-ba foglalt kérdések
a Megrendel6 Osszes felteendd kérdése nem ad elegendé/megfelel6ségi valaszt, természetesen a hianyzé
kérdésekre tovabbra is megadjuk a valaszokat, vagy lehetdvé tesszik a személyes ellendrzést.

A Drescher ISO-val kapcsolatos kommunikaciojanak (kérdés/valasz) nyelve a magyar nyelv.

7 ASZF érvényessége

Jelen ASZF alulirott naptdl érvényes, és vonatkozik a Megrendelé és a Drescher Kft. kozétt e naptdl
létrejové minden szerz8désre, illetve a meglévé szerz6dések esetében, jelen ASZF 5. Uzletmenet
folytonossag biztositasa szerint médosulnak.

8 Zaro rendelkezések

Felek, a jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. elSirasait tartjak az iranyadénak.

Felek az esetleges vitaikat megprobaljak elsésorban békés uton rendezni, amennyiben ez mégsem vezet
eredményre, felek a jogvita eldontésére kikotik a Févarosi Birdsag kizardlagos illetékességét.

Budapest, 2024. szeptember 17.

|
|
!

Dr. Szilbereky Jozsef ligyvezetd igazgatd

Drescher Magyarorszagi Direct Mailing Kft.

9 Mellékletek

9.1 1.sz. melléklet — Adatfeldolgozdi szerzédés
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1.sz. melléklet — Adatfeldolgozoi Szerz6dés (alapértelmezés)

Adatfeldolgozoéi szerzodés

Az alabbi adatfeldolgozéi megallapodas (a tovabbiakban: Megallapodas), amely létrejott a

Székhelye:

Addészama:

Cégjegyzékszama:

Képviseli:

mint Adatkezelé — (Megrendeld)

és

DRESCHER Magyarorszagi Direct Mailing Kft

Székhely: 1097 Budapest, Gyali ut 31.
Addszam: 10643710-2-43
Cégjegyzékszam: Cg. 01-09-161129

Képviseli: Dr. Szilbereky Joézsef (igyvezetd

mint Adatfeldolgozo, -

egyuttesen: Felek vagy Szerzédd Felek kdzott —

az alulirott napon és helyen az aldbbi tartalommail:

11

1.2

13

1.4

El6zmények

A jelen Megallapodast a Felek kozott ................ napjan megko6tott szerz6désre (tovabbiakban:
Szerz6dés) tekintettel kétik meg eleget téve az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlaséardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kivll helyezésérdl sz6ld rendeletben és a hatalyos hazai jogszabalyokban
foglaltaknak, igy kuléndsen a GDPR 28. cikk (3) bekezdésének. Felek kijelentik, hogy amennyiben
Adatfeldolgozo6 a Szerz6dés alapjan a szerzddés teljesitése soran személyes adatok feldolgozasat
végzi, ugy a Felek elsédlegesen jelen Megallapodas, masodlagosan a Szerz6dés rendelkezéseit
tekintik iranyaddnak.

Jelen Megallapodas elvalaszthatatlan részét képezi a Felek kozott 1étrejott Szerz6désnek. Erre
valo tekintettel a jelen Megallapodasban nem szabalyozott kérdésekre, igy kulénésen a
Megallapodas hatélya, felmondéasi ideje és annak feltételeire a Szerz6dés rendelkezései
irAnyadoak.

Felek tehat kifejezetten rogzitik, hogy jelen Megallapodas osztja a Szerz8dés sorséat, azaz, a
Szerz6dés felmondasa esetén jelen Megallapodas is megsziinik azzal, hogy a mindenkor hatalyos
jogszabalyi és jelen szerz6désben a szerz8dés megsziinését kovet§ idészakra sz6l6
rendelkezések valtozatlan tartalommal hatalyban maradnak az azokban meghatarozottak szerinti
idétartamra.

Felek a jelen Megallapodast abbdl a célbdl kétik meg, hogy meghatarozzak az Adatkezel6hoz
tartoz6 személyes adatok Adatfeldolgozd altali feldolgozasanak és azokhoz torténd
hozzaférésének feltételeit. Ez a Megallapodas a Felek kozott létrejott valamennyi olyan
megallapodasra vonatkozik, amelynek értelmében az Adatfeldolgozé az Adatkezeld, valamint a
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1.sz. melléklet — Adatfeldolgozoi Szerz6dés (alapértelmezés)

15

1.6

2.1

211

21.2

2.1.3

2.14

2.15

2.1.6

217
2.1.8

2.1.9

vele barmilyen jogviszonyban all6 természetes személyek személyes adatainak feldolgozédja, és
mindaddig hatalyban marad, amig az Adatfeldolgozé az Adatkezel® nevében személyes adatokat
dolgoz fel és felvalt a felek kozott minden korabbi e Megallapodas targyaban kotott szerzédést,
vagy szerz6déses rendelkezést, és e kérdéskort teljes korlien szabalyozza.

Amennyiben a kérilményekbdl nyilvanvaléan mas nem kdévetkezik, azok a fogalmak, amelyek a
jelen Megallapodasban el6fordulnak, de nincsenek meghatdrozva, ugyanolyan jelentéssel
rendelkeznek, mint ahogy azt az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon kivul
helyezésérél (a tovabbiakban: GDPR) meghatarozza.

Az Adatkezeld kotelezettséget vallal arra, hogy az adatfeldolgozéi szerzédésben foglaltakat
megismerteti valamennyi, a Szerz6dés szolgaltatasat igénybe vevé szervezeti/gazdasagi vagy mas
0nallé egységével, és azoknak az altaluk torténd betartasaért kotelezettséget és teljes helytallast
vallal.

ERTELMEZO RENDELKEZESEK és alkalmazhatésag

Ertelmez6 rendelkezések

¢ ,Megfelel6 garanciak”: a személyes adatok tovabbitasara szolgal6 és a mindenkori
adatvédelmi jogszabalyok altal engedélyezett, jogi uton érvényesitheté mechanizmus(ok);

o Erintett kérelme”: az érintett az adatvédelmi jogszabalyok értelmében az érintettek barmely
joganak gyakorlasara vonatkozo kérelme;

e ,Adatvédelmi jogszabalyok”: a személyes adatok kezelésével, feldolgozasaval, védelmével
és felhasznalasaval kapcsolatos és iranyado jogszabaly, ideértve:

az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon Kkiviil helyezésérol (,,Altalénos
Adatvédelmi Rendelet”, ,,GDPR”) és/vagy barmely ennek megfelelé vagy ezzel egyenértékii
magyar jogszabaly;

a GDPR-nak megfeleld valamennyi vonatkozé magyarorszagi jogszabaly, igy kiilonésen de
nem kizarélagosan az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol
sz0616 2011. évi CXIl. torvény; tovabba

a fentiekkel kapcsolatos barmely birésagi vagy hatésagi értelmezés, illetve barmely illetékes
felugyeleti hatésag (NAIH) altal kiadott irAnymutatas, atmutatoé, gyakorlati szabalyzat,
jovahagyott etikai kodex, vagy jovahagyott tanusitasi mechanizmus,

ahol az (a) — (c) pontokban felsorolt jogszabalyok alatt azok mindenkor hatalyos valtozata
értendo;

»Felligyeleti hatésag”: barmely helyi, orszagos vagy multinacionalis vallalat, minisztérium,
hivatalos, parlamenti, allami vagy a térvény értelmében Kkijelolt személy vagy barmely
kormanyzati vagy szakmai testiilet, szabalyozé6 vagy feliigyeleti hatésag, testiilet vagy mas
szervezet, amely az adatvédelmi jogszabalyoknak torténé megfelelés ellenérzéséért felelés;

~Adatkezel6”, ,Adatfeldolgoz6”, ,Erintett”, ,Személyes adatok”, ,Feldolgozas” és
»Adatvédelmi incidens”: az adatvédelmi jogszabalyokban meghatarozott jelentésnek
megfeleléen értelmezendé.

Ertelmezés és alkalmazhatésag

Jelen Megallapodas az unidés adatvédelmi jogszabalyok hatalya ala tartozé személyes
adatok feldolgozasara vonatkozik.

Jelen Megallapodasban foglalt rendelkezéseket Felek a szerzédés aladirasanak napjatél
alkalmazzak.
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3.1

3.2

3.3

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Megallapodas Targya

Az Adatkezelé jelen Megallapodas alairasaval megbizast ad Adatfeldolgozd részére, hogy
Adatkezel6 érdekében és utasitasainak megfeleléen a Szerz6dés alapjan végzett szolgaltatashoz
kapcsolodéan a GDPR szerinti személyes adatok feldolgozasat végezze, amely megbizast
Adatfeldolgozo jelen Megallapodas alairasaval elfogadija.

A jelen Megallapodés értelmében a feldolgozott személyes adatok tipusai, valamint érintettek
kategoriai az alabbiak:

o Adatok kore: Az Adatkezel§ altal tovabbitott vele szerz6déses jogviszonyban allé Fogyasztok
neve és cime és egyeb személyes adatai, tovabba amit az AdatkezelS, Adatfeldolgozasra
atad.

o Erintettek: Az Adatkezelé Ugyfelei.

e Adatkezelés célja: a Szerz6désben foglalt tevékenység — példaul szamlak, levelek,
értesitések, felszdlitasok, szamla kivonatok, stb., nyomtatasanak, boritékolasanak -
szerz6dés szerinti megvaldsitasa.

Adatkezel6 kijelenti és egyben szavatolja, hogy a Szerzddés teljesitése soran birtokaba keruld
személyes adatok kezel6jének mindsil, valamint, hogy a GDPR-ban foglalt és az adatkezel6kre
vonatkozd, igy kllondésen, de nem kizarélagosan a GDPR 24.-27. cikkben foglalt
kotelezettségeknek telies mértékben eleget tett. Felek rogzitik, hogy a jelen pontban foglalt
kotelezettség Adatkezeld altali megszegésébdl eredd karral vagy koltséggel Osszefliggésben
harmadik személyek altal az Adatfeldolgozéval szemben tamasztott kdveteléssel vagy barmely
igénnyel szemben Adatkezel® koteles kozvetlenil helytallni és Adatfeldolgozét karmentesen
tartani, valamint Adatfeldolgozénak a fenti igényekkel osszefiiggésben keletkezett valamennyi
karat és koltségét megtériteni.

Megallapodas Teljesitése

Adatfeldolgozo kijelenti, hogy a feladat teljesitéséhez sziikséges felkésziltséggel, tapasztalattal
rendelkezik, valamint, hogy szerz6déses kotelezettségének szakmai, jogi és gazdasagi
szempontbdl is eleget tud tenni.

Adatfeldolgozo6 a jelen Megallapodas alapjan végzett feladatait kizarélag az Adatkezeld irasbeli,
megfeleléen dokumentalt utasitasai alapjan latja el — beleértve a személyes adatoknak valamely
harmadik orszag vagy nemzetkdzi szervezet szamara valé tovabbitasat is —, kivéve akkor, ha
GDPR 28. cikk (3) a) pontja alapjan az adatkezelést az adatfeldolgozéra alkalmazandé unios vagy
tagallami jog irja el8; ebben az esetben errél a jogi elSirasrél az adatfeldolgozd az adatkezelét az
adatkezelést megel6z8en értesiti, kivéve, ha az adatkezeld értesitését az adott jogszabaly fontos
kozérdekbdl tiltja.

Adatfeldolgoz6 szavatolja és kijelenti, hogy az adatfeldolgozas sordan a személyes adatok,
feldolgozasa, tarolasa az Eurdpai Unio terlletén belil térténik.

Adatfeldolgozé az Adatkezeld el6ézetes irasbeli rendelkezése nélkil nem tovabbithat személyes
adatot az EU-n/EGT-n kivuli orszagba, kivéve, ha az alabbi kivételek kozil egy vagy toébb fennall,
vagy arra GDPR V. fejezete lehet6séget biztosit:

e Az EU-ban/EGT-ben lévé megfelel6 biztonsagi szinten kiviil, a Bizottsag dontése értelmében
néhany EU-n/EGT-n kivlli orszadgban is ugyanugy megfeleld a biztonsagi szint. Ezen
orszagoknak a listaja a Bizottsag honlapjan talalhaté.

e Adatfeldolgozé kotelezd ereji megallapodast kotdtt az EU vonatkozo altalanos feltételeinek
megfelel6en (A személyes adatoknak harmadik orszagok szamara térténd tovabbitasara
vonatkozo altalanos szerz8dési feltételekrél szol6 bizottsagi hatarozat).

Felek rogzitik, hogy az adatfeldolgozasi miiveletekre vonatkozd utasitasok jogszerliségéért (igy
kulénésen az Adatfeldolgozd altal feldolgozott személyes adatok helyességéért és az azok
feldolgozasahoz sziikséges hozzajarulasnak meglétéért) az Adatkezeld felel. Amennyiben
Adatfeldolgozo tulterjeszkedik jelen szerz6désben és az Adatkezel6tdl kapott irasos utasitasokban
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meghatarozott jogain, az adott tulterjeszkedésre vonatkozdéan 06nallé adatkezel6vé valik, és
Adatkezelbnek, az érintettnek vagy harmadik személynek okozott karért a karokozas altalanos
szabalyai szerint kdteles helytallni.

Adatfeldolgozé koteles az Adatkezel6t haladéktalanul értesiteni, ha véleménye szerint az
Adatkezel6 altal adott valamely utasitas ellentétes a GDPR szabalyaival vagy az adatvédelemre
vonatkozo egyéb jogszabalyi rendelkezésekkel. Ebben az esetben az Adatfeldolgoz6 ddnthet ugy,
hogy a kérdéses utasitas végrehajtasat felfliggeszti addig, amig azt az Adatkezel& megerésiti vagy
megvaltoztatja. Adatfeldolgozénak azonban nem terjed ki a feleléssége minden egyes adat
részletes GDPR-nak valé megfelel6ségeének vizsgalatara, igy a fenti kotelezettsége nem
értelmezhet6 akként, hogy Adatfeldolgozoé koteles minden adatot GDPR szempontbdl ellendrizni.

Adatfeldolgozo koételes az Adatkezel6t a tudomasszerzéstdl szamitott lehetd legrévidebb idén belil
értesiteni barmely adatsértéssel kapcsolatos eseményrdl, illetéleg adatvédelmi incidensrél vagy az
Adatkezel6nek az Adatfeldolgozo rendszerében Iévé adatainak biztonsagat érinté eseményrél.

Az adatvédelmi incidenssel, illetve adatvédelmi rendellenességgel kapcsolatosan a koévetkezé
informaciokrol kell az Adatkezel6t tajékoztatnia:

e az adatvédelmi incidens, adatvédelmi rendellenesség leirasa, jellege, idépontja, tartama, az
érintettek és az érintett Kezelend6 Adatok koére/[kategoriai] és szama;

e az adatvédelmi incidensbdl, adatvédelmi rendellenességbdl eredé mar bekdvetkezett, vagy
varhatd kévetkezmények;

e az adatvédelmi incidens, adatvédelmi rendellenesség orvoslasara tett intézkedések és az
adatvédelmi incidensbdl, adatvédelmi rendellenességbél eredd esetleges negativ
kovetkezmények enyhitését szolgald intézkedések;

Az Adatfeldolgozé kételes megtenni minden sziikséges intézkedést, valamint egyuttmikédik az
Adatkezel6vel és az Adatkezel§ adatvédelmi tisztvisel6jével is az adatvédelmi incidens vagy
adatvédelmi rendellenesség okanak feltarasban, orvoslasaban és azok esetleges negativ
kovetkezményeinek felszamolasaban és biztositjia, hogy az altala igénybevett tovabbi
adatfeldolgozok ugyanigy jarnak el.

Az Adatkezeld vallalja, hogy amennyiben az Adatfeldolgozé teljesitéséhez adatok, informaciok,
vagy egyéb nyilatkozatok szikségesek, ugy azokat igény esetén haladéktalanul, de legkésébb
harom munkanapon belll megadja, illetve dtadja az Adatfeldolgozénak.

Az Adatfeldolgozé koteles az adatkezelés teljes id6szaka alatt megdrizni minden személyes adatot
mindaddig, amig maga az adatkezelés célja, vagy az Adatfeldolgoz6 altal Adatkezel6 érdekében
végzett adatfeldolgozas meg nem szlinik, vagy az adatkezeléssel, illetve adatfeldolgozassal
érintett személy nem kéri adatai torlését, vagy arra jogszabaly vagy hatdsagi illetleg birésagi
hatarozat nem kotelezi

Adatfeldolgoz6 az adatkezelés jellegének figyelembevételével a GDPR 28. cikk (3) bekezdés e)
pontja szerint megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel a lehetséges mértékben segiti az
Adatkezel6t abban, hogy teljesiteni tudja kotelezettségét az érintett személy (a tovabbiakban:
Erintett) jogainak gyakorlasahoz kapcsolédd kérelmek megvalaszolasa tekintetében. Az
Adatfeldolgozénak az AdatkezelS kérésére és a lehetséges mértékig segitenie kell az Adatkezel6t
abban, hogy az Erintettektdl érkez6, alabbi témakkal kapcsolatos kérdéseket megvalaszolja: az
érintettek hozzaférési joganak gyakorldsa, helyesbités, kiigazitas, tiltakozas, adatkezelés
korlatozasa, adatok tarolasanak megsziintetése, vagy adathordozhatésag joganak gyakorlasa.

Amennyiben az Adatkezel6 igy rendelkezik, az Adatfeldolgozd koteles az Erintettre vonatkoz6
személyes adatot az Erintett kérése szerint helyesbiteni, térdlni vagy feldolgozni, kivéve, ha erre
vonatkozdan a tagallami vagy az eurdpai unios jogszabaly mast irt eld.

Az Adatkezel6 vallalja, hogy amennyiben tudomasara jut, hogy a kezelt adatokkal kapcsolatosan
az Erintett barmely médon is tiltakozik adatanak kezelése, tovabbitasa ellen, tgy az erre vonatkoz6
informéacidjat haladéktalanul kozli az Adatfeldolgozéval, aki a jelen Megallapodas szerinti
adatfeldolgozéi feladatait ennek megfeleléen teljesiti a tovabbiakban. A jelen pontban irt
tajékoztatas elmulasztasabdl ered valamennyi karért Adatfeldolgoz6 kizarja a felel§sségét.

Amennyiben az Adatfeldolgozéhoz az Erintettél a személyes adatai feldolgozasaval vagy jogainak
gyakorladsaval kapcsolatos kérés vagy panasz érkezik, ugy koteles a kérést vagy panaszt az
Adatkezel6 részére haladéktalanul és a lehet§ legtdbb részletet bemutatva tovabbitani. Az
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Adatfeldolgoz6 az Adatkezel6 utasitasai nélkiil nem dolgozhatja fel az ilyen jellegl kérést vagy
panaszt.

Adatfeldolgozo segiti az Adatkezelét az adatbiztonsaggal, az adatvédelmi incidensek kezelésével,
az adatvédelmi hatasvizsgalattal kapcsolatos kotelezettségek teljesitésében a GDPR 28. cikk (3)
bekezdés f) pontja szerint, figyelembe véve az adatkezelés jellegét és az Adatfeldolgozo
rendelkezésére alld informaciokat.

Adatkezel6 fenntartja maganak annak ellen6rzésének a jogat, hogy az altala az Adatfeldolgozénak
atadott adatok feldolgozasa a jogszabalyoknak megfeleléen, a jelen Megallapodassal
0sszhangban és az Adatkezel§ utasitdsainak alapjan torténik. Ezzel Osszefliggésben az
Adatkezel6 az adatvédelemmel és a biztonsaggal 6sszefliggd ellenbrzéseket és vizsgalatokat
hajthat végre.

Adatfeldolgoz6 koteles az Adatkezeld rendelkezésére bocsatani minden olyan informaciét és
dokumentumot, amely az Adatkezel6é személyes adatok kezelésével kapcsolatban, jogszabalyban
meghatarozott koételezettségek teljesitésének igazolasahoz szikséges, tovabba amely lehetévé
teszi és el6segiti az Adatkezeld altal vagy az Adatfeldolgoz6 mas ellenére altal végzett
ellen6rzéseket, auditokat, beleértve a helyszini vizsgalatokat is a GDPR 28. cikk (3) bekezdés h)
pontja szerint. Adatfeldolgozd koételes az Adatkezel6t ezen vizsgalatok, ellendrzések, auditok
teliesitése soran tamogatni, segiteni és biztositani, hogy a vizsgalatokat, auditokat és
ellenérzéseket hatékonyan és helyesen hajtjak végre.

Felek rogzitik, hogy a jelen Megallapodasban foglalt koételezettség Adatfeldolgozo altali
megszegésébdl eredd karral vagy koltséggel Osszefliggésben harmadik személyek altal az
Adatkezel6vel szemben tamasztott koveteléssel vagy barmely igénnyel szemben Adatfeldolgozé
koteles kozvetlendl helytallni és Adatkezel6t karmentesen tartani, valamint Adatkezelének a fenti
igényekkel 0sszefliggésben keletkezett valamennyi igazolt karat és koltségét megtériteni a jelen
jogviszonyban iranyado, a Szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatasért Adatkezeld altal fizetett dij
meértékéig.

Adatkezel6 tamogatja Adatfeldolgoz6t a GDPR 30. cikk szerinti nyilvantartasi kotelezettsége
teliesitésében azzal, hogy megadja képvisel6jének és — amennyiben van - adatvédelmi
tisztvisel6jének nevét és elérhetdségét, valamint az adatok véaltozasa esetén azt haladéktalanul
kézli az Adatfeldolgozé felé.

Adatbiztonsagi intézkedések

Adatfeldolgozo koételes a GDPR 28. cikk (3) bekezdés c) pontja szerint megfelel6 technikai és
szervezeti intézkedéseket hozni annak érdekében, hogy az altala a jelen Megallapodas alapjan
feldolgozott személyes adatok védelmét biztositani tudja, azaz koételes megfelelé garanciakat
nyujtani. igy Adatfeldolgozé koteles gondoskodni a feladatok teljesitése soran az altala tarolt
adatok biztonsagarél, koteles megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, és
kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adatvédelem, titokvédelem érvényesitése
érdekében szikségesek. Az Adatfeldolgozé valamennyi adatot védeni kdteles a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltozas/megvaltoztatdas, a nyilvanossagra hozas, a torlés, a sérilés, és
megsemmisilés ellen.

Az intézkedéseket olyan megfelelé szinten kell meghozni, amely figyelembe veszi a személyes
adatok érzékenységének fokat, az egyes fennallé kockazatokat, a meglévd technikai lehetéségeket
és az intézkedések meghozatalanak koltségeit.

Az Adatfeldolgozé az alabbi adatbiztonsagi és szervezési intézkedéseket hajtja végre az altala
feldolgozott személyes adatok védelme érdekében:

Virusvédelmi rendszer;

Fizikai biztonsag megteremtése (kamera, illetéleg portarendszer, beléptet6 kartya rendszer);
Munkavallalok adatvédelmi és informaciobiztonsagi célu tovabbképzései;

Adatvédelmi Tisztségviselét nevezett ki.
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Al-adatfeldolgozé alkalmazasa

Felek rogzitik, hogy Adatfeldolgozé a jelen Megallapodasban meghatarozott adatfeldolgozéi
tevékenységének ellatasa soran a GDPR 28. cikk (2) illetve (4) bekezdésében foglaltak
figyelembevételével az alabbi al-adatfeldolgozot (a tovabbiakban: Al-adatfeldolgozo) veszi igénybe
az itt meghatarozott célbdl:

e RackForest Kft., az Adatfeldolgozo informatikai halézatanak rendszergazdai szolgaltatasanak
elldtasa, Informatikai (szerver) backup-site Gzemeltetés.
e Reisswolf Budapest Kft., Megszemélyesitett hulladék és adathordozék megsemmisitése.

Az Al-adatfeldolgozé igénybe vételérdl és személyérdl Adatfeldolgozd az Adatkezel6t elézetesen
tajékoztatta és az Al-adatfeldolgozd igénybe vételéhez az Adatkezeld jelen Megallapodas
alairasaval a hozzajarulasat megadja.

Al-adatfeldolgozd alkalmazasa esetén az Adatfeldolgozd koteles biztositani, hogy az al-
adatfeldolgoz6é a jelen Megallapodas vonatkozd rendelkezéseit megismerje, az Adatfeldolgozé
vagy a Szerz8dés utasitasait betartsa. Az Adatfeldolgozé az al-adatfeldolgozd altal végzett
adatfeldolgozasért az Adatkezel§ felé teljes felel6sséggel tartozik.

Adatfeldolgoz6 koteles tajékoztatni az Adatkezel6t, amennyiben az al-adatfeldolgozé alkalmazasa
vonatkozasaban modositast kivan eszk6zolni. Adatkezeld jogosult az al-adatfeldolgozé
személyének moédositasa ellen tiltakozni.

Adatkezel6 megbizasabol az adatfeldolgozé altal kozvetleniil
végzett adatkezelés®

E fejezet alkalmazasi feltétele

Ha az Adatkezel6 a szolgaltatast nem sajat maga végzi a sajat eszkozeinek felhasznalasaval,
hanem mint kiszervezett tevékenységet veszi igénybe az Adatfeldolgoz6 kézremiikddésével.

Ezekben az esetekben az Adatkezel§ a sajat Ugyfeleivel a kapcsolatot maga tartja, de a
szolgaltatas elvégzéséhez igénybeveszi az  Adatfeldolgozé eszkdzeit (Hardver/Szoftver), a
személyes adatokat minden esetben az Adatkezel6 tarolja, ezekhez valé hozzaférést (olvasas,
iras, modositas, torlés) az Adatkezeld biztositja, ez oly mddon is megvalésithatd, hogy az adatok
részét vagy egészét kihelyezheti az Adatfeldolgozéhoz.

Amennyiben a szolgéltatasi szerz6désben az Adatkezel6 kdzvetlen adatkezelés végrehajtasaval
bizza meg az Adatfeldolgozét, ez nem eredményezi, hogy az Adatfeldolgozé automatikusan
onallo, vagy Al-adatkezelévé valik.

Banki tranzakcio végrehajtasa

Banki tranzakcid végrehajtasakor az Adatfeldolgozonak a fizetés végrehajtasat, a banki
alkalmazasi fellletre valo tranzakcié atadasaval/feligyeletével kell végrehajtania, az Adatkezeld
ugyfele ezekben az esetekben a banki tranzakcids adatokat direktben a banki fellleten adja meg.

Adatkezel6 kotelezettsége

Az adatkezel§ kotelezettsége, hogy a sajat “Adatkezelési Tajékoztatd”-jaban feltiintesse, hogy az
adatkezelése soran Adatfeldolgozét (kdzremikéddt) vesz igénybe és koteles gondoskodni arrél,
hogy az ugyfele ezt a tényt tudomasul vegye és egyértelmiien hozza kell jarulnia az ily médon
végrehajtott adatkezeléshez. Az Adatkezeld lgyfelének az adatkezeléshez valdé hozzajarulast a
szolgaltatas elsé igénybevételekor (regisztracio) kell megadnia.
Az Adatkezelésért tovabbra is az adatkezeld a felel8s, tovabbra is O hatarozza meg:

! Ezt a fejezetet csak akkor kell alkalmazni, ha az Adatkezel6 az Adatfeldolgozdt, kdzvetlen adatkezeléssel
is megbizza, tipikusan ilyen szogaltatas az e-szamla (tarolas, bemutatas, fizetés és archiv) kezelése, ebbdl
nyujtott szolgaltatasok.
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az adatkezelés céljat,

az adatkezelés jogalapjat,

az adatkezelésbe bevont adatok korét,

az adatkezelés id6tartamat,

az adatkezeléssel kapcsolatos jogorvoslatok kezelését.

Az Adatfeldolgozé kotelezettsége
Az Adatfeldolgoz6 az adatkezelésben nem terjeszkedhet tul az Adatkezel6 altal
meghatdrozottakon és terjedelemén.

Titoktartas

A Felek ezuton vallaljak, hogy sem a Megallapodas hatélya alatt, sem pedig azt kdvetéen nem
tesznek harmadik személy szamara hozzaférhetévé semmilyen, a Megallapodasra vonatkozo
informaciot, tovabba semmilyen olyan informaciét, melyhez a Felek a Megallapodas
eredményeképpen — akar irasban, akar szoban - jutottak hozza, figgetlenil annak formajatdl (a
tovabbiakban: Bizalmas Informacio) tovabba nyilatkoznak a GDPR 28. cikk (3) bekezdés b) pontja
szerint, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott személyek jelen szerzédéssel
egyenérték( titoktartasi kotelezettséget vallalnak és elismerik azt, hogy a Bizalmas Informacioét
kizarélag a Megallapodasbol fakadd kotelezettségek teljesitése céljara hasznalhatjak fel, és nem
haszndlhatjak azt fel semmilyen mas célra. A fogadd Fél véllalja tovabba, hogy a Bizalmas
Informacié hozzaférhetéve tételének elkeriilése érdekében, vagy felhasznalasa soran ugyanolyan
gondossaggal (mely nem lehet kisebb, mint a téle elvarhaté gondossag) jar el, mint ahogyan azt a
sajat bizalmas és/vagy védett informacidja esetén teszi, tovabba vallalja, hogy ezt a
kotelezettséget a vezetbivel, alkalmazottaival, adatfeldolgozdival, al-adatfeldolgozéival is betartatja,
akiknek titoktartasi kotelezettségéért a Feleket kartéritési felel6sség terheli.

A titoktartasi kotelezettség a Megallapodas fennallasa alatt és azt kovetéen is idékorlat nélkil
fennall.

Jelen Megallapodas barmely okbdl térténd megsziinését kovetbéen Adatfeldolgozé minden
AdatkezelGvel, illetve a megbizdssal kapcsolatos iratot, dokumentumot atad Adatkezel6nek,
kivéve, ha arra a GDPR 28. cikk (3) bekezdés g) pontja szerint uniés vagy a tagallami jog a
szemeélyes adatok tarolasat irja elé.

A titoktartasi kotelezettséget bizonyitottan és felréhatéan megszegd Fél koteles megtériteni a
masik Felet ennek kapcsan ért 6sszes kart.

Vis maior

A Felek mentesliinek a Megallapodas alapjan &ket terheld kotelezettségek teljesitésének
részleges, vagy telies elmulasztasa miatti felelésség aldl, amennyiben azok vis maior
kovetkezményeként allnak elé. A vis maior fogalomkérébe tartoznak mindazok az események,
amelyek a Szerz8dés alairasat kovetéen merilnek fel, és amelyek olyan rendkivili természeti
esemeények, hogy azok bekdvetkeztét a felek nem lathattak eldre, illetve nem kerilhették el
semmilyen ésszer(i intézkedéssel. Ezen rendkivili események koérébe tartoznak kuldéndsen: az
arviz, a tliz, a féldrengés, vagy mas természeti csapas, tovabba a jarvanyok (emberi, allati), a
haboru, a katonai cselekmények, terrorcselekmények, hatésagok aktusai vagy cselekményei,
szamitégépes hacker-tamadas, rendszerésszeomlas, szamitégépes virus és barmely mas a felek
elvarhatd befolyasi koérén kiviul esé kérilmény. llyen jellegl esemény bealltakor, az érintett fél, a
tudomasszerzést kdvetben haladéktalanul koételes irasban értesiteni a masik felet a vis maior
természeterdl, mértékérdl és varhatd idétartamardl, tovabba koételes minden, téle altalaban
elvarhatét megtenni a vis maiorbdl szarmazé  karok  enyhitése  érdekében.
A kizardlag vis maior miatt felmeruld plusz koltségek a masik félre at nem terhelhetéek.
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A Megallapodas megsziinése

A Szerzédés megsziintetése esetén a Megallapodas, a Szerzddés feltételeivel dsszhangban,
automatikusan megsziinik.

Amennyiben az Adatfeldolgozé az Adatkezel6 érdekében végzett adatfeldolgozast megsziinteti, az
Adatfeldolgozo koteles az Adatkezel6 irasbeli utasitasanak megfeleléen az Adatkezel valamennyi
személyes adatat az Adatkezelének visszajuttatni és a meglévé masolatokat toréIni vagy a jelen
Megallapodashoz kapcsolédé valamennyi személyes adatot megsemmisiteni kivéve, ha az uniés
vagy tagallami jog a személyes adatok tarolasat irja eld.

Zaro rendelkezések

A Megallapodds moédositasa, kiegészitése csak irasos formaban, Felek cégszer( alairasaval
torténhet.

Amennyiben a Megallapodas barmely rendelkezése érvénytelen, vagy a jév8ben azza valna, ugy
az nem érinti a Megallapodas egyéb pontjainak érvényességét. Az érvénytelen rendelkezés
helyére egy olyan rendelkezésnek kell kerllnie, amely a jogi lehetéségek keretében a Felek
akaratahoz legkdzelebb esik.

Amennyiben a Felek barmelyike egy vagy t6bb esetben nem, vagy csak késedelmesen tiltakozik a
jelen Megallapodas valamely pontjanak megszegése miatt, illetve a jelen Megallapodas biztositott
barmely jogosultsag érvényesitésérél egy vagy tobb esetben lemond, vagy azt csak
késedelmesen, vagy egyaltalan nem érvényesiti ez nem tekinthetd a tdbbi jogosultsag
érvényesitésérél valé lemondasnak, vagy a szerzédésszegésbdl, illetve barminemi késébbi
szerz8désszegésbdl eredd igény érvényesitésérdl vald lemondasnak.

A Felek vallaljak, hogy a jelen Megallapodas teljesitése soran, illetve az ezzel kapcsolatban altaluk
megkotott szerz8déses jogviszonyokban minden t8lik elvarhatét megtesznek annak érdekében,
hogy a masik fél Uzleti j6 hirneve ne sériljon, és cégneve ne szerepeljen j6 erkdlcsbe Uitkdzd,
izléstelen, sért vagy barmely, a masik félre vagy barmely kézvetett vagy kdzvetlen tulajdonosara
hatranyos médon vagy 6sszefliggésben.

A Megallapodas nyelve a magyar. A Felek jelen megéllapoddsban nem érintett kérdések
tekintetében a GDPR, az Infotv., a Polgari térvénykdnyvrdl szdélé 2013. évi V. térvény, a
Szerz6dés, valamint a személyes adatok kezelésével kapcsolatos egyéb jogszabalyok vonatkozd
rendelkezéseit tekintik iranyadonak.

Felek a Szerz6désbdl eredd vitaik esetén igyekeznek a felmerilt problémakat targyalasos uton
megoldani. Abban az esetben, ha ez nem vezet eredményre, értékhatartél figgden alavetik
magukat a Polgari perrendtartasrdl szolo 2016. évi CXXX. térvény altalanos szabalyai szerint
illetékes birdsag kizarolagos illetékességének.

Feleket képvisel§ személyek anyagi és buntet6jogi felelésségik tudataban kijelentik, hogy a
Szerz6dés megkotésével kapcsolatosan képviseleti jogosultsaguk semmiben sem korlatozott.

A Megallapodast a Felek el6zetes megtargyalas és egyeztetés utan, mint szerz6dési akaratukkal mindenben
megegyezbt az alairasra felhatalmazott képvisel8juk utjan irtak ala.
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DreSCher. ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
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